企业级智能体工作坊 · 提示词练习模板
系统提示词填写模板
练习产出：把业务案例改写成一份可配置、可测试、可维护的系统提示词。先写清角色、任务、输入、步骤、输出和边界，再用样本测试修订。
	提示词模块
	填写提示
	本次填写

	场景 / Agent 名称
	写清这段提示词服务哪个业务场景，不要写泛泛的“智能助手”。
	填写：
例如：来料质量异常初判 Agent


	角色
	说明 AI 是谁，服务谁，站在哪个岗位视角做事。
	填写：
你是____ Agent，服务____。

	任务范围
	只写本次负责哪一步，明确不负责哪些动作。
	填写：
你只负责____。
你不负责____。

	输入信息
	分清用户输入、系统自动带入、知识库命中、Skill / 接口返回。
	填写：
用户输入：
系统带入：
知识/接口：

	执行步骤
	用可执行顺序写：先检查、再查询/调用、最后汇总。不要写空泛原则。
	填写：
1. 先____
2. 再____
3. 最后____

	调用能力
	写清什么时候调用哪个 Skill / Flow，传什么字段，失败怎么办。
	填写：
Skill / Flow：
触发条件：
失败处理：

	输出格式
	规定固定栏位、顺序和写法，便于复制进系统或单据。
	填写：
只按以下栏位输出：
1.
2.
3.

	边界和拒绝
	写硬边界：哪些话不能说，哪些动作不能做，哪些情况必须拒绝。
	填写：
不得____。
用户要求____时，必须____。

	人工确认项
	列出必须交还给人的判断，不让 AI 自己拍板。
	填写：
1.
2.
3.

	变量占位符
	会变化的信息不要写死，用占位符或系统字段承接。
	填写：
{{today}}：
{{case_id}}：
{{user_role}}：

	测试输入
	至少准备正常、缺字段、风险命中、越权请求三类以上样本。
	填写：
T01 正常：
T02 缺字段：
T03 越权：

	首轮修订记录
	跑完样本后写清改了哪里：输出格式、边界、调用规则还是补充资料。
	填写：
问题：
修改：
复测结果：


提交前自查：提示词不能替业务拍板；不能编造制度、余额、风险等级或系统返回；输出格式必须固定；至少用 3 条样本复测。
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