企业级智能体工作坊 · 练习模板
Agent / 产品定义卡
练习产出：把一个业务场景收束成可评审、可配置、可验证的 Agent 定义。先写清边界，再进入提示词、知识库、Skill、Workflow 和系统集成设计。
	定义维度
	填写提示
	本组填写

	产品 / Agent 名称
	用“业务对象 + 责任”命名。不要写成泛泛的智能助手。
	填写：
例如：采购预算预审 Agent


	服务对象
	写清主要使用角色和复核角色。
	填写：
主要使用：
复核确认：

	业务场景与痛点
	写成可观察事实：谁在哪个系统里做什么，慢在哪里、错在哪里、反复在哪里。
	填写：
当前场景：
主要痛点：

	一句话责任
	只写这个 Agent 负责哪一段连续工作，不包揽全流程。
	填写：
它负责：
它不负责：

	触发入口
	说明从哪里启动：系统按钮、表单提交、侧边栏、对话入口、后台任务。
	填写：
触发位置：
触发条件：

	输入信息
	分清用户输入、系统自动带入、接口返回、知识库命中。
	填写：
用户输入：
系统带入：
接口/知识：

	输出结果
	写清最后交付什么、给谁看、是否能写回系统。
	填写：
输出字段：
交付对象：
是否写回：

	可调用能力 / Skill
	列出 3 到 5 个可独立输入、输出、测试的小能力。
	填写：
1.
2.
3.

	知识和规则依据
	写清制度、SOP、模板、规则口径；实时数据不要放知识库。
	填写：
知识库资料：
实时接口：

	人工断点
	哪些情况必须停住，交给人确认。
	填写：
1.
2.
3.

	禁止动作
	写硬边界：不能审批、不能付款、不能定标、不能改系统关键数据等。
	填写：
不得：
遇到越权请求：

	验收样本
	至少写正常、缺字段、风险命中、接口失败、越权请求。
	填写：
T01 正常：
T02 缺字段：
T03 越权：

	集成位置
	说明最终建在哪里，以及结果如何回写、留痕、失败回退。
	填写：
系统位置：
回写方式：
日志/回退：


提交前自查：每一格都要落到具体业务事实；不能只写愿望；禁止动作和人工断点必须写清；至少准备 3 条验收样本。
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