企业级智能体工作坊 · 需求最小化模板
AI 智能体需求最小化报告
用途：以后提交智能体需求时，先按这七格说清楚。它不是方案大纲，而是立项前的最小事实包：先把问题、流程、Agent、Skill、集成和验收讲明白，再进入搭建。
	七格
	填写提示
	本组填写

	业务痛点
	不要写“效率低”，要写成可观察的业务事实：谁、在哪一步、反复做什么、造成什么影响。
	填写：
谁遇到问题：
具体卡点：
可观察影响：

	现状流程
	写清谁发起、谁处理、在哪个系统、取什么数据、等谁确认、哪里退回。
	填写：
发起人：
处理人：
系统/数据：
退回或等待点：

	未来流程
	左边列角色，角色里同时有人和 AI；右边列活动，标清人做什么、AI 做什么。
	填写：
人负责：
AI 负责：
人工确认点：

	标 Agent
	每一段 AI 连续工作都要说清输入、输出和交付对象。不要把全流程都塞进一个助手。
	填写：
Agent 名称：
输入：
输出：
交给谁：

	标 Skill
	拆出 Agent 内部可独立执行的小能力，区分可复用能力和一次性逻辑。
	填写：
可复用 Skill：
1.
2.
一次性逻辑：

	集成方式
	说明它建在哪里：OA 页面、业务系统侧边栏、中心化对话框，还是后台定时执行。
	填写：
入口：
触发条件：
上下文带入：
写回/留痕：

	验收标准
	提前写清准确率、响应时间、人工复核比例和异常处理方式。
	填写：
准确率：
响应时间：
转人工规则：
异常样本：


提交要求
	1. 每一格都必须落到具体业务事实，不能写空泛愿望。
2. 没有现状流程，不进入 Agent 设计。
3. 没有验收标准，不进入上线评审。
4. 现场演练阶段只用低敏样例和演练知识库，真实接口放到集成阶段设计。


采购审批示例
	七格
	采购审批示例

	业务痛点
	财务每次要登录三个系统查预算，平均 10 分钟，且容易漏看跨期额度。

	现状流程
	采购经办人在 OA 准备提交采购申请；财务复核处理；到预算系统取可用额度和跨期额度，到采购系统取历史价，到供应商系统取拟选供应商风险；等采购补预算例外和技术验收标准；缺材料或超额度时退回 OA。

	未来流程
	人：采购员提交和补材料，财务复核，经理审批。AI：读取单据、查样例返回、汇总依据、生成审批意见草稿和补件清单。

	标 Agent
	采购申请审批支持 Agent：输入采购申请编号、金额、科目、拟选供应商、附件状态和系统返回；输出审批建议、依据、风险和人工确认项；交给财务复核。

	标 Skill
	可复用：读取采购单、预算校验、历史价比对、供应商风险摘要。一次性逻辑：把本单特殊补件要求整理成 OA 草稿。

	集成方式
	采购审批优先放在 OA 采购申请页右侧 AI 侧边栏；系统自动带入单据上下文，结果先写回草稿，不自动提交审批。

	验收标准
	字段读取准确率 >= 95%；单次响应 < 30 秒；高风险和规则冲突 100% 转人工；预算不足、缺附件、越权请求必须停住并说明原因。
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